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CGV - CONDITIONS GENERALES DE VENTE

GENTRE INHOTEP
CONDITIONS GENERALES DE VENTE
PRESTATIONS DE FORMMATION

ARTIGLE 1. CHAMPS D'APPLICATION

1.1. Champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux prestations
de formation effectuées par la société Centre Imhotep au capital de 3 000 €, immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés de Versailles sous le SIRET 45115642600038, dont le siege social est
situé au 25 rue du Maréchal Foch 78000 VERSAILLES pour le compte d’un client. Cette société est
représentée par Jean MOTTE, en sa qualité de gérant et est enregistrée sous le numéro de déclaration
d’existence 11788113378 aupres de la Préfecture de la Région Ile de France. Les présentes CGV sont
complétées par le Reglement intérieur accessible sur www.centre-imhotep.com

1.2. Ces CGV concernent la formation initiale de 3 ans en acupuncture traditionnelle chinoise, ainsi
gue les formations continues en ligne ou en présentiel proposées par le Centre Imhotep.

Les formations en présentiel sont réalisées dans des locaux loués par le Centre Imhotep, tandis que
les formations en ligne sont dispensées via la plateforme de visioconférence Zoom.

Ces CGV s’appliguent a toutes les modalités de formation, qu’elles soient en présentiel, en lighe ou
dans un format hybride.

1.3. Acceptation

Les présentes conditions générales de vente sont expressément agréées par le client (ci-apres
dénomme “le Stagiaire”) lequel,

— Déclare et reconnait en avoir une parfaite connaissance avant lUinscription et l'achat d’une
formation.
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- Reconnait que lUinscription (via ’envoi du formulaire d’inscription ou le site internet ) a une ou
plusieurs formations organisées par U'Ecole vaut adhésion entiére et sans réserve aux présentes
conditions générales de vente.

- Renonce a quelque titre, quelque moment et sous quelque forme que ce soit, a se prévaloir de
dispositions contraires ou dérogeant aux présentes conditions générales de vente ou de dispositions
non expressement précisées aux présentes conditions genérales de vente.

ARTIGEE 2 : PRESENTATION DE LA FORMATION INITIALE

2.1. Objectif, nature et durée

L'objectif de la formation initiale dispensée par le Centre Imhotep est d’enseigner 'acupuncture
traditionnelle chinoise, fondée sur une méthode ancestrale transmise depuis la dynastie Shang
(-1600). Les cours, alliant théorie et pratique, visent a permettre a chaque stagiaire de maitriser les lois
fondamentales de 'acupuncture et de devenir un praticien compétent.

Les enseighements sont inspirés de la pensée taoiste et tirés des ouvrages classiques chinois, des
recherches et des pratiques cliniques réalisées par les enseignants du Centre Imhotep.

La formation initiale est dispensée sous un format hybride, combinant des cours en présentiel et a
distance (Voir le programme détaillé dans 'onglet « Formation initiale » du site internet https://centre-
imhotep.com/la-formation-initiale/) .

Le programme est structuré sur trois années, avec une inscription renouvelable chaque année.
Chaque année de formation comprend une durée de 10 mois, répartis sur 12 séminaires théoriques et
pratiques de 2 jours (les week-ends), ainsi que 2 stages cliniques obligatoires de 3,5 jours chacun,
répartis en novembre et en mai. La présence a ces stages cliniques est obligatoire pour valider chaque
année de formation.

2.2. Contenu de la formation initiale

La premiere année permet d’étudier de maniere approfondie toutes les bases fondamentales de
lacupuncture traditionnelle : apprentissage et le repérage des points d’acupuncture et des méridiens,
la physiologie chinoise et le systeme de production des différentes énergies du corps humain.

La deuxieme année le stagiaire apprend les techniques et outils nécessaires a la thérapeutique ainsi
gue les principes de mise en place des déséquilibres énergétiques dans '’homme. Ces savoirs
s’acquierent a travers ’étude des pouls, des differentes pathologies des méridiens, organes et viscéres
selon la grille de lecture de la médecine traditionnelle chinoise.

La troisieme année est consacrée a lapprentissage du bilan énergétique et la prévision des
déseéquilibres selon les lois de la chronopuncture permettant ainsi de devenir un véritable praticien.

Le programme détaillé de chacune de ces années de formation est accessible sur le site internet de
UEcole (https://centre-imhotep.com/programme/), a partir de 'onglet « Formation »
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2.3. Report et modification du programme

La direction se réserve la possibilité de reporter un enseignement ou un séminaire, voir annuler a titre
exceptionnel notamment lorsque le nombre de stagiaires est insuffisant. Le Stagiaire est informé de
ce report au moins quinze (15) jours calendaires avant la date de commencement de la formation.
Dans ce dernier cas, le Centre Imhotep remboursera ledit séminaire et ne sera tenu au versement
d’aucune indemnité de quelque nature que ce soit.

L’Ecole pourra remplacer un intervenant défaillant par une autre personne dont les compétences
technigues sont équivalentes. A défaut, elle reportera le module concerné dans les meilleurs délais.

2.4. Niveau de connaissances préalables

Le niveau Baccalauréat est requis pour s’inscrire en 1ere année de la formation initiale proposée par
UEcole.

Aucun autre prérequis spécifique n’est nécessaire. Il n’est pas non plus nécessaire d’avoir suivi des
enseignements en médecine conventionnelle.

2.5. Supports

Les enseignements sont dispensés sous formes de cours oraux, d’ateliers pratiqgue en groupe et de
session de clinicat en situation réelle de cabinet.

Les cours oraux sont transcrits sous forme de support écrits destinés au Stagiaire via un espace
digital accessibles sur le site internet de UEcole. Ces documents sont rendus disponibles et
téléchargeable une semaine avant chaque cours.

Quel que soit le support utilisé, tous les contenus fournis par le Centre Imhotep et ses intervenants
sont protégés par le droit d’auteur. Le Stagiaire s’interdit donc de les reproduire, de les représenter ou
de les diffuser, de maniére totale ou partielle, sans accord expres de UEcole. Toute atteinte aux droits
d’auteur de UEcole constituera un acte de contrefagon sanctionnable.

ARTICLE 3. PRESENTATION DE LA FORMATION CONTINUE

3.1. Objectif, nature et durée

Ces formations s’adressent aux praticiens certifiés en acupuncture traditionnelle chinoise ou en
meédecine traditionnelle chinoise souhaitant approfondir leurs connaissances. Elles permettent
Uapprofondissement et/ou l'acquisition de nouvelles connaissances en acupuncture, plantes,
moxibustion chinoise et japonaise, pulsologie, gynécologie et tout domaine en lien avec la pratique de
l'acupuncture ou la médecine traditionnelle chinoise.

Centre Imhotep

06-17-04-07-00 -info@centre-imhotep.com - https://www.centre-imhotep.com/
Sigge social : 25 rue du Maréchal Foch, 78000 VERSAILLES
S.A.R.L au capital de 3.000 euros. Siret 45115642600038 - APE : 8559 A
NDA: 1178 8113378

Mise a jour mai 2025



Centre Imhotep

25 rue du Maréchal Foch

78000 - Versailles

Tél: 06 1704 07 00

Email : info@centre-imhotep.com

CGV - CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Le programme détaillé de chacune de chacune de ces formations est accessible sur le site internet de
UEcole (https://centre-imhotep.com/), a partir de l'onglet « Formations continues».
Les formations continues peuvent se dérouler :

e en présentiel, dans des locaux loués par le Centre Imhotep ;

* endistanciel, via une plateforme de visioconférence (comme Zoom)

3.2. Contenu de la formation

Chaque formation continue fait Uobjet d’un programme, d’une durée et d’un tarif spécifiques précisés
sur le site internet du Centre Imhotep ou dans le descriptif transmis au stagiaire avant l’inscription.

3.3. Report et modification du programme

La direction se réserve la possibilité de reporter un enseignement ou un séminaire, voir annuler a titre
exceptionnel notamment lorsque le nombre de stagiaires est insuffisant. Le Stagiaire est informé de
ce report au moins quinze (15) jours calendaires avant la date de commencement de la formation.
Dans ce dernier cas, le Centre Imhotep remboursera ledit séminaire et ne sera tenu au versement
d’aucune indemnité de quelque nature que ce soit.

L’Ecole pourra remplacer un intervenant défaillant par une autre personne dont les compétences
techniques sont équivalentes. A défaut, elle reportera le module concerné dans les meilleurs délais.

3.4. Niveau de connaissances préalables

Des connaissances préalables en pratigue ou en apprentissage de lacupuncture ou meédecine
traditionnelle chinoise sont géneralement requises pour s’inscrire a une formation continue. Chaque
formation continue précise les prérequis nécessaires, en fonction de son contenu et de son niveau
d’approfondissement.

3.5. Supports

Les enseignements sont dispensés sous formes de cours oraux, d’ateliers pratique en groupe et de
session de clinicat en situation réelle de cabinet.

Un support de cours de cours reprenant la totalité du contenu de la formation est transmis quelques
jours avant le début de la formation.

Quel que soit le support utilise, tous les contenus fournis par le Centre Imhotep et ses intervenants
sont protégés par le droit d’auteur. Le Stagiaire s’interdit donc de les reproduire, de les représenter ou
de les diffuser, de maniere totale ou partielle, sans Uaccord exprés de ’Ecole. Toute atteinte aux droits
d’auteur de UEcole constituera un acte de contrefagcon sanctionnable.
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ARTIGLE 4. ORGANISATION DE LA FORMATION

4.1. Lieu

Les cours en présentiel de la formation initiale et continue se déroulent au PRH Périgueux — 38 avenue
Georges Pompidou — 24000 Périgueux

L’Ecole peut décider de changer le lieu de formation dans un rayon de 50 kms du lieu de formation
initial. Le Stagiaire sera préalablement informé de cette décision par courrier électronique. Ce
changement ne peut en aucun cas donner droit a une indemnité pour le Stagiaire.

4.2. Reglement intérieur
L’Ecole dispose d’un réeglement intérieur que le Stagiaire s’engage a respecter. Avant le début de la

formation, UEcole transmet au Stagiaire le reglement intérieur, dont ledit Stagiaire prend
connaissance avant de le signer.

4.3. Examens et monographie de fin de cursus

Dans le cadre de la formation initiale, chaque année en septembre, le stagiaire est soumis a une
évaluation de ses connaissances théoriques et pratiques sous forme d’examen final avec coefficient.
A lissue de ses 3 années de formation, il sera présenté a un examen final théorique et pratique
sanctionnant 'ensemble du cursus. Le Stagiaire devra également fournir lors du 2e stage clinique de
3e année, un travail écrit de quelques pages sur une thématique de son choix en lien avec
lUacupuncture et Uénergétique. La validation de ces deux épreuves donnera lieu a 'obtention d’un
certificat de fin de cursus.

Tout au long de la formation, 'équipe peédagogique de UEcole évalue les connaissances et
compétences du Stagiaire durant les stages cliniques en situation réelle de cabinet ayant lieu 2 fois
par an.

A ce titre, les stages cliniques sont obligatoires a raison d’un stage en novembre et un stage en mai et
cela pour chaque année de formation. Une seule absence pourra étre tolérée durant les 3 ans de
formation en cas de force majeure et uniguement sur justificatif.

4.4. Certificat de fin de formation

4.4.1. Certificat de fin de formation initiale

Le Centre Imhotep désirant former des praticiens compétents dans lUart de « l'énergétique
traditionnelle », il ne sera délivré de certificat a l'issue de la formation initiale qu’aux éleves ayant :

- participé aux cours et stages dispensés

- satisfait a 'examen final de 3e année (théorique et clinique) avec un minimum de 10/20 a chaque
épreuve

-validé la monographie
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Aucun certificat ne sera délivré en cours de cursus, tant que les 3 années n’auront pas été validées
par 'éleve.

Les Stagiaires non-issus de professions paramédicales devront impérativement présenter un certificat
de secourisme entre la validation de leurs examens pratique et théorique et la soutenance de leur
monographie.

4.4.2. Certificat de formation continue

A la fin de chaque formation, un certificat de réalisation mentionnant les objectifs, la nature, la durée
de U'action et les résultats de 'évaluation des acquis de la formation est remis au stagiaire.

ARTIGLE 5. INSCRIPTIONS

Pour toute inscription a la formation, il convient de se procurer préalablement un formulaire
d’inscription  disponible sur le site de UEcole, (https://centre-imhotep.com/wp-
content/uploads/2025/02/Bulletin-dinscription-2025-26.pdf), de le compléter et de le retourner
accompagneé de la totalité des documents demandés sur le formulaire d’inscription soit :

* parvoie postale a Centre Imhotep, 25 rue du Maréchal Foch, 78000, Versailles.

¢ soit par mail a 'adresse info@centre-imhotep.com

Des réception des documents, un contrat de formation ainsi que les présentes conditions générales
de ventes et le reglement intérieur de Uétablissement seront transmis au futur Stagiaire par voie
électronique. Ces documents devront étre renvoyés a ’Ecole diment signés soit pas voie postale, soit
par courrier électronique a l'adresse du secrétariat info@centre-imhotep.com.

ARTICLE 6. ADRNISSIONS OU REFUS

6.1. Conditions d’admission

Le candidat ne pourra étre admis qu’a réception d’'un dossier complet (formulaire d’inscription,
documents requis, justificatifs de reglement et/ou reglements) dans un délai maximum de 3 semaines
précédant le début de la formation.

Le candidat ainsi admis deviendra Stagiaire de U'Ecole. Une convocation sera transmise par mail au
Stagiaire avant le début de la formation.

Par ailleurs, par son inscription, le Stagiaire atteste avoir pris connaissance :
—du Réglement Intérieur de ’Ecole

—des présentes Conditions Générales de Vente et s’engage a s’y conformer.
Tout refus de sa part invalidera son inscription.
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6.2. Refus

L’Ecole se réserve le droit de refuser toute candidature sans devoir justifier d’un quelcongue motif.
En cas de refus d’admission du candidat, les frais d’inscription lui seront intégralement restitués.

ARTICLE 7: RETRACTATION

Le Stagiaire qui conclut un contrat de formation avec UEcole dispose d’un délai de rétractation en
application de larticle L. 221-18 du Code de la consommation. Ce délai est de quatorze (14) jours
francs a compter de la signature du contrat de formation par le Stagiaire.

Pour mettre en ceuvre son droit de rétractation, le Stagiaire n’a besoin de fournir aucune justification. Il
doit seulement remplir le formulaire de rétractation fourni avec le contrat de formation et disponible
sur le site internet de UEcole (https://www.centre-imhotep.com) et le renvoyer, avec accusé de
réception :

- Soit par voie postale ou sur place a ’adresse : Centre Imhotep — 25 rue du Maréchal Foch - 78 000
VERSAILLES
- Soit par voie électronique a 'adresse : info@centre-imhotep.com

En cas de rétractation réguliére du Stagiaire dans le délai légal, UEcole remboursera les sommes
versées par celui-ci, comprenant les frais d’inscription. Ce remboursement est effectué dans les
meilleurs délais, et au plus tard 14 jours apres avoir recu la décision de rétractation du Stagiaire.

ARTIGLE 8 : DESISTEMENT | ABANDON

En cas de désistement de la part du Stagiaire moins d’un mois avant la date du début de la formation,
’Ecole n’est tenue a aucun remboursement. Dans tous les cas, les frais de dossier restent acquis au
Centre Imhotep.

En cas d’abandon de la part d’'un Stagiaire au cours de la formation, quel qu’en soit le motif, le Centre
Imhotep ne procede a aucun remboursement. *

* exception : s’il est avére, sur la base d’un certificat médical, que la situation de santé d’un Stagiaire
ne lui permet pas de poursuivre sa formation, un remboursement du solde de sa formation est
possible. Dans ce cas, seules les prestations effectivement dispensées sont dues au prorata temporis
de leurs valeurs.
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ARTICEE @ : ANNULATION PAR LE GENTRE IMHOTEP

En cas d’impossibilité de dispenser la formation, ’Ecole se réserve le droit d’annuler ladite formation
jusqu’au jour de son commencement. Elle informe au plus tot le Stagiaire de cette annulation.

Si le nombre de Stagiaire inscrits dans la formation est pédagogiquement insuffisant, UEcole se réserve
le droit d’annuler la formation, au plus tard quatorze (14) jours calendaires avant la date prévue pour le
commencement des enseignements.

En cas d’annulation de la formation par UEcole, celle-ci s’engage a lui rembourser intégralement les
sommes versees lors de son inscription.

ARTIGLE 10 - TARIFS ET PAIENTENT

10.1. Prix

Les prix de toutes les formations proposées sont affichés sur le site internet et indiqués en euros (€)
toutes taxes francgaises comprises.

Ces prix n’incluent pas les frais de déplacement ou d’hébergement pour assister aux cours ou aux
stages cliniques engagés par le Stagiaire.

Aucun dédommagement ni compensation ne pourront étre exigés par le Stagiaire.

10.2. Modalités de paiement

Le Stagiaire dispose de plusieurs options pour effectuer le reglement de la formation initiale ou continue

- Soitil regle en une fois du montant exact prévu au contrat par virement bancaire ou par chéque.
—Soitil regle la somme en en plusieurs fois selon les conditions du contrat.

10.3. Modalités de paiement

Parmi les options proposées, le Stagiaire a la possibilité, selon la formation choisie, de régler soit par
chéque, par virement ou par carte bancaire en ligne via le site internet du Centre Imhotep.

Le choix de reglement opéré par le Stagiaire pour la formation initiale pourra étre modifié pour chaque
nouvelle année scolaire.
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10.4. Modalité de paiement des formations en ligne

Les formations en ligne proposées sur notre site sont accessibles aprés reglement par carte bancaire via
un systeme de paiement sécurisé. Une fois le paiement validé, un lien de connexion a la formation sera
automatiqguement envoye a l’adresse e-mail fournie par le client. Chaque formation est d’une durée de 2
heures et se déroule via la plateforme Zoom.

10.5. Modification des prix

L’Ecole se réserve a tout moment le droit de modifier ses prix, et plus généralement ses conditions de
vente.

Cependant, le prix et les conditions applicables a la vente d’une formation restent ceux en vigueur lors
de la signature du contrat par le Stagiaire.

10.6. Retard de paiement / Non paiement

En cas de retard de paiement par le Stagiaire, 'Ecole pourra suspendre 'exécution de ses obligations
envers le Stagiaire en cessant de lui dispenser la formation. LUEcole informera le Stagiaire de cette
mesure de suspension en lui adressant un courrier électronique. Cette suspension se poursuivra
jusqu’a ce que le Stagiaire ait réglé les sommes dues.

L’Ecole ne pourra aucunement engager sa responsabilité au titre d’'une telle suspension de U’exécution
du contrat de formation.

L’absence de paiement par le Stagiaire pourra entrainer la résiliation du contrat de formation par UEcole.
Cette derniere pourra organiser une procédure de recouvrement des sommes dues.

10.7. Financement par des organismes Tiers
10.7.1. Financement par un un tiers payeur

En cas de financement par un Tiers-Payeur, ce dernier doit étre expressément désigné comme 'une des
Parties au contrat.

Le Tiers-payeur désigné s’engage a prendre en charge, dans les conditions définies aux articles 9.1, 9.2,
9.3 et 9.4 du présent contrat, tous les frais afférents a la formation effectuée par le Stagiaire.

Par la signature du contrat le Tiers-payeur désigne le Stagiaire comme étant le bénéficiaire de toutes les
prestations délivrées par UEcole.

Le Tiers-payeur ne peut exiger de ’Ecole aucun document relatif au déroulement de la formation, autre
que la facture ou 'attestation de fin de formation.
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10.7.2. Financement par un OPCA (Organismes Paritaires Collecteurs)

En cas de financement extérieur par un OPCA, Uinscription est effective uniquement a réception de la
confirmation de prise en charge par U'organisme tiers ou la signature d’une convention de formation
signée par Uentreprise et accompagnée du versement de 'lacompte.

ARTICLE 11 FORGE MAJEURE

Chacune des parties ne pourra étre tenue responsable si la non-exécution ou le retard dans Uexécution
de l'une quelconque de leurs obligations telles que décrites dans le contrat, découle d’un cas de force
majeure, au sens de larticle 1218 du Code civil. Il peut notamment s’agir d’un blocage, d’insurrections,
d’une guerre civile, d’une guerre, d’opérations militaires, d’état d’urgence national ou local, ou d’une
catastrophe naturelle.

La partie constatant 'évenement devra, sans délai, informer lautre partie de son impossibilité
d’exécuter sa prestation et s’en justifier aupres de celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en
aucun cas étre cause de responsabilité pour non-exécution de lUobligation en cause, ni induire le
versement de dommages et intéréts.

Cependant, deés la disparition de la cause de la suspension, les parties feront tous leurs efforts pour
reprendre le plus rapidement possible 'exécution normale de leurs obligations contractuelles.

ARTICLE 12 : PROPRIETE INTELEGTUELLE

L’Ecole est exclusivement titulaire de U'ensemble des droits de propriété intellectuelle pouvant étre
attachés aux supports de cours et autres ressources pédagogiques mises a la disposition du Stagiaire
au cours de sa formation.

Le Stagiaire s’engage a n’en faire qu’une utilisation strictement personnelle. Il s’engage en conséquence
a ne pas reproduire, représenter ou diffuser ces documents a tout tiers a la formation dispensée par
’Ecole, a moins d’avoir recueilli 'accord expres et préalable de celle-ci.

ARTICLE 13 : DONNEES PERSONNELLES

13.1.Confidentialité et traitement des données personnelles

Les données personnelles communiquées a ’Ecole par le Stagiaire a 'occasion de Uinscription font
l'objet d’une protection en application de la Loi informatique et liberté du 6 janvier 1978.
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Certaines données personnelles, recueillies par UEcole, sur déclaration du Stagiaire, peuvent étre
communiquées aux membres de U'Ecole a des fins d’organisation.

Dans le cadre de l'achat des formations, nous collectons les données personnelles suivantes : nom,
prénom, adresse e-mail, et informations de paiement. Ces informations sont nécessaires pour traiter le
paiement, garantir laccés a la formation et, le cas échéant, pour vous envoyer des informations
complémentaires sur nos offres et services.

Les données de paiement sont collectées via un prestataire de paiement sécurisé et ne sont pas
conservées sur nos serveurs. Nous nous engageons a ne jamais divulguer vos informations personnelles
a des tiers, sauf dans les cas prévus par la loi ou avec votre consentement explicite.

Conformément a la législation en vigueur, le stagiaire dispose d’un droit d’acces, de rectification, de
suppression, ainsi que du droit de limiter ou de s’opposer au traitement de ses données personnelles. Il
peut exercer ces droits en nous contactant a 'adresse info@centre-imhotep.com.

La durée de conservation des données personnelles est limitée a la durée nécessaire a 'exécution des
services et aux obligations légales de conservation des données.

L’Ecole s’engage a respecter la vie privée et a ne pas vendre les données personnelles du Stagiaire a un
tiers.

13.2. Sécurité des transactions

Le Centre Imhotep met en ceuvre des mesures de sécurité conformes aux normes en vigueur pour
protéger les informations personnelles et bancaires de ses clients. Le paiement par carte bancaire est
effectué via un protocole sécurisé (SSL/TLS) assurant la confidentialité et l'intégrité de vos données
pendant la transaction.

Article 14. Réclamation / Médiation
14.1. Réclamation préalable

Toute demande d’information ou réclamation relative au CGV devra étre formulée par voie postale a
Centre Imhotep - 25 rue du Maréchal Foch 78 000 Versailles ou par email a info@centre-imhotep.com a
l'attention du directeur Jean Motte. Le Centre Imhotep s’efforcera a y répondre dans les 48 heures
suivant la réception de la demande.

Si la réponse s’avere insatisfaisante aux yeux du client, celui-ci aura la possiblité de saisir le médiateur
de la consommation conformément a l'article 11.2 des présentes Conditions générales de formation.
14.2. Médiation de la consommation

Conformément a larticle L. 612-1 du Code de la consommation, le consommateur, sous réserve de
larticle L.612.2 du code de la consommation, a la faculté d’introduire une demande de résolution
amiable par voie de médiation, dans un délai inférieur @ un an a compter de sa réclamation écrite
aupres du professionnel.
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Cet établissement a désigné, par adhésion enregistrée sous le numeéro 50977/VM/2305 la SAS Médiation
Solution comme entité de médiation de la consommation.

Pour saisir le médiateur, le consommateur doit formuler sa demande :
—Soit par écrita:

Sas Médiation Solution

222 chemin de la bergerie

01800 Saint Jean de Niost

Tel. 04 8253 93 06

- Soit par mail a : contact@sasmediationsolution-conso.fr
- Soit en remplissant le formulaire en ligne intitulé « Saisir le meédiateur » sur le site
https://www.sasmediationsolution-conso.fr

Quel que soit le moyen de saisine utilis€, la demande doit impérativement contenir :

- Les coordonnées postales, téléphoniques et électroniques du demandeur,

- Le nom et 'adresse et le numéro d’enregistrement chez Sas Médiation Solution, du professionnel
concerne,

- Un exposé succinct des faits. Le consommateur précisera au mediateur ce qu’il attend de cette
médiation et pourquoi,

- Copie de la réclamation préalable,

— Tous documents permettant l'instruction de la demande (bon de commande, facture, justificatif de
paiement, etc.)

Centre Imhotep

06-17-04-07-00 -info@centre-imhotep.com - https://www.centre-imhotep.com/
Sigge social : 25 rue du Maréchal Foch, 78000 VERSAILLES

Mi Lo 2025 S.A.R.L au capital de 3.000 euros. Siret 456115642600038 - APE : 8559 A
i alourmal NDA: 1178 8113378




